REGOLAMENTO
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TITOLO PRIMO

Norme generali

Art. 1
Assunzione II Comune assume, con diritto di privativa, il seiw di captazione e di
del servizio: distribuzione dell’acqua potabile e industrialetstta la giurisdizione in virtu
privativa della legge sulla municipalizzazione dei servizblplici del 12.12.1907.

Art. 22
Organizzazione La gestione e 'amministrazione dell’Azienda soffitdate al Municipio che le
dell'azienda: esercita a mezzo dei suoi organi.
1. gestione

Art. 3
2. Utili: Gli utili dell'azienda sono destinati anzituttodgamento degli interessi e agli
destinazione ammortamenti.

Il residuo é destinato:

a) in primo luogo alla creazione di un fondo di risseper il miglioramento del
servizio pubblico;

b) secondariamente, alla riduzione delle tariffe;

c) infine, a favore dell’erario comunale.

Art. 47
3. Organi 1. Gli organi dell’Azienda sono:
a) Il Consiglio Comunale

b) 1l Municipio
c) Il gestore

2. Il Municipio con I'avallo del Consiglio Comunapeio risolvere di attribuire
al gestore esterno il mandato di prestazione pgedtione dell’azienda.

Art. 51¢2

a) Consiglio Il Consiglio Comunale:
Comunale 'a) approva i regolamenti dell’Azienda;

b) approva i bilanci preventivi e consuntivi;

c) autorizza il Municipio a stare in causa, con la giaganza di cui all’art. 13
cap. 1 della Legge sulla municipalizzazione devigempubblici, riservato
guando disposto dall’art. 6 cap. 2 del presentelasgento;

’d) & competente per tutto quanto non sia espressamservato al Municipio

e che non concerne l'ordinaria manutenzione dejliadotto.

Restano riservate all’Assemblea comunale le competpreviste dalla Legge
organica comunale.

! Modifica del 20-12-1993, ratificata del Dipartimertdelle istituzioni il 18-3-1994
*Modifica del 18-5-2009, ratificata del Dipartimerdelle istituzioni il 13-8-2009



Art. 6182

b) Municipio Il Municipio,

a) rappresenta I'Azienda di fronte ai terzi e in gridi per gli oggetti
dell’Azienda stessa;

b) presenta al Consiglio comunale i bilanci prevergizionsuntivi;

c) propone al Consiglio comunale I'esecuzione di nuopere sulla base di
progetti e preventivi definitivi;

d) fissa mediante ordinanza le tariffe delle tgss®iste dal regolamento;

%e) abrogato;

’f) abrogato;

%g) abrogato.

Nelle vertenze previste dall’art. 13 cap. 2 detigde sulla municipalizzazione
dei servizi pubblici, il Municipio puo stare in gusenza chiedere il consenso
del Consiglio comunale.

Art. 772

c) Gestore Il gestore si occupa della gestione generale dek¥Ada come previsto dal
mandato di prestazione approvato dal Consiglio ¢caieue svolge le mansioni
attribuite generalmente all’Azienda nei “titoli sexlo e seguenti” del presente
regolamento.

Art. 82
abrogato

Art. 92
abrogato

Art. 10

d) Commissione Funge da commissione di revisione, con tutte le pignze previste dalla
di revisione legge, la Commissione della Gestione del Consigimunale.

Art. 112
abrogato

Art. 122
abrogato

Art. 132
abrogato

Art. 14

Norme Per quanto non previsto espressamente dal presgulamento, si richiamano
sussidiarie le norme della Legge sulla municipalizzazione dervigi pubblici del
12.12.1907.

! Modifica del 20-12-1993, ratificata del Dipartimertdelle istituzioni il 18-3-1994
*Modifica del 18-5-20009, ratificata del Dipartimerdelle istituzioni il 13-8-2009



Generalita

Obbligo di
allacciamento
a) principio

d) Eccezioni;
contributi

e) Contributi
suppletori

f) Tassa unica
di

TITOLO SECONDO
Distribuzione dell’acqua - modalita

Art. 15

L’Azienda provvede alla distribuzione dell’'acquatgduile ad uso pubblico, ad
uso domestico per economie private o collettive,uad industriale, ad uso
agricolo e di svago, entro i limiti consentiti gaopri impianti e dalle proprie
possibilitd economiche e tecniche.

Art. 16

L’obbligo di servirsi dellacqua fornita dall’Azieta si estende a tutti i
proprietari di terreni e fabbricati situati nel Cone, lungo il percorso della rete
di distribuzione e alle condizioni precisate dagB®amento.

Art. 17

Per le proprieta situate in localita non servitbaddistribuzione oppure laddove
si rendano necessari prolungamenti della medesioma,prevista dalla rete di
estensione del PR, il Municipio puo accordarenvigé di fornitura dell’acqua,
a condizione che gli interessati corrispondancAalénda —in via anticipata e
oltre alle tasse previste dal Regolamento- un dmrity a fondo perso variante
dal 50% all'80% della spesa occorrente per la niraluttura, previa ratifica
da parte del Consiglio Comunale.

In tal caso I'Azienda stabilisce il diametro deltabazioni che saranno
considerate tubazioni principali.

Se lallacciamento interessa proprietari diverdi, contributo € ripartito
proporzionalmente alla tratta di condotta di cwiigolo interessato usufruira.

L’Azienda puo esigere adeguate garanzie per l'vasea di tali obblighi da
parte degli interessati.

Art. 18

Nelle zone dove si € reso necessario un prolunganarsensi dell’art. 17, il
Municipio stabilira dei contributi suppletori pelaaciamenti che dovessero
essere esequiti in un secondo tempo.

La percentuale stabilita dal Municipio in baseaatl’ 17 per il primo richiedente
che avra ottenuto l‘allacciamento dovra rimanerestaitte anche per gli
eventuali successivi allacciamenti (richiamo il fu8 dell’art. 17).

Nel caso in cui la somma dei contributi dovesseesne il costo effettivo
dell’opera maggiorato degli interessi, 'eccedenma potra essere contabilizza
nell'esercizio ordinario delle opere dell’Aziendagaa.

Art. 19

Per ogni allacciamento sara prelevata una tasseaudi allacciamento,
compresa fra un minimo di Fr. 500.- e un massimé&rdi5.000.-, secondo il

allacciamento tariffario in vigore.



g) Impianti
privati

Fornitura
dell'acqua

Autorizzazione

Fornitura di
acqua fuori
comune

Art. 20

Quando I’Azienda non sia in grado di coprire egeasa il fabbisogno, possono
essere autorizzati, per un periodo di tempo detextoialle seguenti condizioni:
a) che sia dimostrato il quantitativo dell’acqua di suprevede il consumo;

b) che lacqua usata a scopi alimentari o messa aattondi sostanze
alimentari sia atta al consumo secondo un certifidaanalisi rilasciato dal
Laboratorio cantonale d’igiene.

La domanda dev’essere corredata dai progetti duzishe degli impianti e da

una relazione tecnica.

Essa deve essere presentata al Municipio che deerdiéa I'Autorita cantonale
a norma di legge.

L’Azienda si riserva di esigere, con spese a cadebconcessionario, delle
successive analisi durante il periodo di concession

Sono applicabili per il resto le norme della vigelggge sanitaria cantonale. E
assolutamente vietato ogni collegamento tra lapetata e la rete comunale di
distribuzione dell’acqua.

Art. 21

E concessa solo a quegli immobili che possono essmmgiunti direttamente
alla tubazione principale.

Ove sia necessario lattraversamento di proprietivage intermedie, |l
richiedente deve dimostrare di aver ottenuto dtred permesso.

Se gli interessati non potessero accordarsi, I'Ad@e puo provvedervi essa
stessa a norma di legge.

Le spese causate dall’allacciamento e dall’attssraento di fondi di terzi sono
a carico del richiedente.

Art. 22

L’autorizzazione dell’allacciamento e personalesaason e trasferibile.
L’autorizzazione vale solo per lo scopo indicatt’aebonamento.

La sua validita decade se nel termine massimoidnssi il beneficiario non
abbia provveduto all’allacciamento.

Art. 231

Il Municipio, sentito il Gestore, puo accordare ai#zazioni d’allacciamento
anche per proprieta situate fuori dalla giurisciei@omunale.

Il Consiglio Comunale, su proposta del Municipiajopaccordare forniture
d’acqua ad altri Comuni.
Tale concessione deve essere oggetto di una speoiavenzione.

! Modifica del 20-12-1993, ratificata del Dipartimerdelle istituzioni il 18-3-1994



Abbonamento
a) generalita

b) Durata

Tasse
a) base di
computo

Art. 24

La fornitura di acqua potabile all’'utenza avvienebiase ad un abbonamento.
L’abbonamento viene stipulato unicamente con ilppegario dell'immobile
che diventa titolare e percio responsabile vespiénda.

La domanda di abbonamento avviene su apposito farmumesso a
disposizione dall’Azienda.

Con richiesta di abbonamento, 'utente riconoscealaita del Regolamento e
accetta le tariffe applicate.

L’Azienda fornisce ad ogni abbonato una copia d=gétamento e delle tariffe.
L’abbonamento si riferisce ad un singolo mappatere puo essere trasferito.

Le ditte commerciali o industriali che non sonogpretarie dellimmobile
possono stipulare un abbonamento direttamente Apehda, a condizione che
si tratti di fornitura di acqua ad esclusivo scapamerciale o industriale,
ritenuto il consenso del proprietario dell’'immobile

Art. 25

Ogni abbonamento & generalmente stipulato per uratadindeterminata, e in
ogni caso per il minimo di un anno, a partire ddida di posa del contatore.

L'utente pud dare disdetta per la fine di ogni ssimeedell’anno civile (30
giugno — 31 dicembre) con tre mesi di preawviso.

Per usi temporanei (cantieri, costruzioni, demohzi manifestazioni),
I'Azienda fornisce l'acqua necessaria su domandatasceed alla condizione
della speciale tariffa.

Anche per questi allacciamenti € obbligatoria lagpdella valvola di ritenuta.

Art. 261

Per le forniture d’acqua previste dal presente leggento sono prelevate le
seguenti tasse, i cui importi sono fissati dal Mymo tramite ordinanza:
a) tassa base
minimo fr 25- / massimo fr 35.- all'anno per ogbbanato
b) tassa di consumo
minimo fr 0.80/mc massimo fr 1.50/mc
c) noleggio contatore
calibro mm 20/25 minimo fr 20.- massimo fr 30.-alho
calibro mm 32/40 minimo fr 45.- massimo fr 55.-alho
calibro mm 50 minimo fr 85.- massimo fr 95.- allifam
d) tassa per piscine
oltre alla tassa di consumo minimo fr 4.- massim8.f allanno per mc di
capienza
e) tassa di allacciamento
per nuovi stabili tassa unica minimo fr 400.- massifr 600.- per casa
monofamiliare + minimo fr 40.- massimo fr 60.- pegni ulteriore
appartamento
f) tassa d’'uso temporaneo per cantieri
minimo fr 0.20 massimo fr 0.50 per mc di costrue@econdo norme SIA
(tassa minima fr 50.-)
Altri casi particolari sono regolati dal Municipmediante contratto speciale.

! Modifica del 18-5-20009, ratificata del Dipartimerdelle istituzioni il 13-8-2009



b) Pagamento:
modalita

Modi di
distribuzione
dell'acqua

Casi speciali
a) fontane e
piscine

Art. 27

L’Azienda notifica all’'utente l'avviso di pagamentoon l'indicazione del
termine di scadenza.

L'utente che dovesse inoltrare reclamo contro Esdaad’abbonamento o di
consumo, e tenuto ugualmente al pagamento deBa &tessa entro il termine
fissatogli.

Se il reclamo risultasse fondato I'eventuale im@art piu o in meno sara
rimborsato oppure conteggiato a conguaglio comitagprossima fatturazione.

| reclami concernenti la tassa di abbonamento apiiisumo inoltrati dopo la
scadenza del termine di pagamento non sarannoipresisiderazione.

Se l'utente non provvede al pagamento entro il ireenfissato, la fornitura

dell'acqua e sospesa. L’Azienda provvede inoltrgianlegale all'incasso della
somma dovuta con prelevamento dell’interesse delP8g@ati tutti gli arretrati

'abbonamento puo essere rinnovato dietro pagamamticipato di una tassa
speciale di Fr. 50.-

Art. 28

La distribuzione dell'acqua ha luogo nel seguendelan

a) a deflusso non misurato, cioe a discrezione: peervizi pubblici del
Comune mediante gli idranti da servire per l'inraffento delle strade e dei
giardini pubblici, per i casi d'incendio e per laligia delle fogne;

b) a deflusso continuo per fontane pubbliche;

c) a deflusso intermittente misurato dal contatore: gleusi domestici delle
economie private e collettive, per gli usi domesiille economie private e
collettive, per gli usi industriali, per I'innaffraento dei giardini, cortili ed
orti e per gli stabili comunali.

Art.29

Ogni allacciamento alla rete di distribuzione desth a fontane e piscine, deve
essere oggetto di speciale domanda di concessidlae Gommissione
amministratrice.

Le piscine a partire da volumi utili di 15 mc dowm@ essere munite di impianto
di riciclazione e depurazione dell’acqua.

| iempimenti annuali o stagionali dovranno esgaeavvisati all’Azienda, la
guale stabilira quando l'operazione di riempimenotra avvenire, senza
causare inconvenienti alla rimanente utenza.

E’ severamente vietato il riempimento delle pisciten tubazioni volanti,
gualora I'impianto interno non sia provvisto di uravola di ritenuta.



Art. 301

b) Apparecchi e L'allacciamento alla rete di distribuzione di appeshi ed installazioni per la

installazioni

di climatizza-

zione

Ordine
proprieta

Fissazione
della tassa

di

climatizzazione deve essere oggetto di specialeaddm di concessione al
Gestore.

La domanda deve essere corredata dai dati di paagetie dell'impianto,
localita, scopo, fabbricazione delle appareccheturditta incaricata
dell'installazione, consumo di acqua in litri peinoio e la temperatura di
refrigerazione in gradi Celsius.

Per poter stabilire il consumo d’acqua, come pufecontrollo del
funzionamento dell’impianto, € installato, a spesd’abbonato, un contatore
separato.

L’Azienda non si rende garante della regolarital’el®lgazione e della
temperatura e si riserva di limitare o di eventuaite sospendere I'erogazione
di acqua in caso di perturbamenti dovuti a lavatiiure, ecc.

Le limitazioni e le interruzioni d’acqua sarannomfestivamente e
immediatamente comunicate a tutti gli utenti esaffine di avviso all’albo
comunale, richiamando il tassativo divieto di laseicollegati ai rubinetti tubi
pescanti in acque impure o liquidi velenosi o coquentali che il loro risucchio
nella rete di distribuzione possa causare insudierdo e situazioni pericolose
alla salute pubblica.

Copia delle interruzioni di fornitura dell'acqua witanno essere inviate al
Laboratorio Cantonale dell'lgiene per conoscenza.

Art. 31

L’erogazione dellacqua per uso domestico e anigi@a ha la precedenza
assoluta rispetto all’erogazione per fontane, pescorti e giardini, come pure
rispetto all’erogazione per la refrigerazione elimatizzazione.

Art. 32

Prima di iniziare o appena iniziata la forniturdl’dequa, I’Azienda stabilisce la
tassa di abbonamento secondo le “Tariffe” in vigore

Contro la tassazione l'utente ha diritto di reclasecondo l'art. 58 del presente
Regolamento.

! Modifica del 18-5-20009, ratificata del Dipartimerdelle istituzioni il 13-8-2009



Contatori

Art. 33

Alla base di ogni abbonamento sta la posa di utatore tarato e sigillato, di
proprieta dell’Azienda.

Il primo montaggio e a carico dell’abbonato, memjuello relativo alla normale
manutenzione e a carico dell’Azienda.

Il proprietario dello stabile e tenuto ad includdrealore del contatore nella
polizza di assicurazione contro gli incendi.

Il contatore e dato in noleggio e I'abbonato pagaqmni periodo di fatturazione
una quota di noleggio prevista nelle “Tariffe”.

Il calibro del contatore é stabilito dall’Azienda funzione del consumo medio
giornaliero e della punta temporanea presunta.

In caso di aumento di consumo dovuto all'inserirnatitmacchine, apparecchi,
oppure all'ampliamento di impianti stabili, la ststione del contatore con uno
di maggiore calibro avviene d’ufficio a carico datlbonato. A suo carico sono
pure le eventuali opere necessarie alla sistemazietla condotta per far posto
al contatore di maggiore dimensione.

L'ubicazione del contatore e fissata dall’Aziendmdndo conto per quanto
possibile dei desideri dell'abbonato. Il contatdeve essere ubicato in luogo
asciutto e di comodo accesso, debitamente pratetitro i danni, del gelo in

particolare.

Guasti causati al contatore dal mancato rispettjudste prescrizioni oppure da
altre negligenze saranno riparati a spese dellladtioo computando anche i
danni eventualmente derivanti all’Azienda. L'esaone di manufatti speciali
per la posa di contatori, quali pozzetti o camerktbri dallo stabile, avviene su
indicazione dettagliate dell’Azienda a spese deti@nato.

Qualora all’utente sorga il dubbio sulla precisiated contatore, si procedera
alla sostituzione dell'apparecchio per il relataantrollo.

| limiti di tolleranza della misurazione sono indicdalle fabbriche.

Le spese di taratura e montaggio sono a caric@abketinato quando il contatore
risulti di funzionamento normale; a carico dell’&ada quando risulti un difetto
di funzionamento.

In questo caso la relativa fatturazione viene adegal corrispondente periodo
precedente.

E’ in ogni caso vietato manomettere il contatoreui montaggio e smontaggio
spetta esclusivamente al personale dell’Azienda.

L’abbonato e responsabile per i danni da lui caasabntatore.

Nelle priorita possono essere inseriti dei conigtawati per letture relative a
parti dell'immobile. Questi contatori sono a caridell’abbonato ed esclusi
dalla lettura ufficiale da parte dell’Azienda, laiade si riserva tuttavia di
rilevarne i dati per proprio controllo.

| sigilli apposti dall’Azienda ai contatori, all@asacinesche, agli idranti ed alle
altre parti degli impianti, hanno valore di sigiliificiali e la loro manomissione
ingiustificata puo essere perseguita penalmente.



Domanda di
allacciamento

Materiali e
spese

Modifiche

TITOLO TERZO

Esecuzioni e modifiche deqli allacciamenti

Art. 34

Ogni richiesta di allacciamento deve essere pratsenper iscritto dal
proprietario interessato. Essa deve essere coarédatina planimetria 1 : 1000
o 1 : 500, debitamente quotata, dalla quale riduitacciato della tubazione dal
punto di attacco alla rete di distribuzione finccahtatore e I'ubicazione esatta
della saracinesca.

Per ogni proprieta privata deve essere eseguitadiramazione separata a
partire dalla condotta principale fino al contatore

Di regola € concesso un solo attacco per ogni @@prin casi speciali puo
essere ammesso dall’Azienda un solo attacco peo ghite proprieta.

Art. 35

Ogni allacciamento privato € dotato di una sarawaeali chiusura subito dopo
la diramazione della tubazione principale che mgere manovrata soltanto dal
personale dell’Azienda.

Le diramazioni private della tubazione principaileofal contatore, di regola
devono essere eseguite con tubi galvanizzati deheliro interno minimo di
mm. 25 (1 pollice) con adeguata isolazione estepoaati alla profondita di
almeno 60/80 cm.

Le spese:

1 per la diramazione e relativa manutenzione, datksa sulla tubazione
principale fino al contatore;

1 per tutte le opere di scavo e ripristino del carsfpadale;

1 per la saracinesca e relativa manutenzione

1 per I'eventuale camera del contatore ove fosseptisdall’Azienda

sono interamente a carico dell’abbonato.

! Se l'allacciamento & eseguito in corrispondenzstrdide cantonali, fanno stato
le prescrizioni cantonali. In questo caso il cosgmsario o I'impresa incaricata
deve preventivamente ottenere da Dipartimento dglitdrio il permesso per la
manomissione del campo stradale.

L I Gestore pud stabilire altri requisiti tecnici lid®lacciamento, a

completazione di quelli stabiliti dal presente Rageento.

Art. 36

Se a seguito di sostituzioni di vecchie tubaziammanali occorra modificare la
presa dell’acqua alla tubazione principale e latre tubazione di adduzione
allo stabile privato, la spessa per il lavoro ooeote per dette modifiche e
sopportata dall’Azienda.



Installazioni
difettose

Principio

Concessione:

condizioni

Avvisi
obbligatori

Art. 37

Se un’istallazione privata causa inconvenienti &llbazione comunale o ad
altre diramazioni private, il proprietario dell&@kazione e tenuto, dietro
semplice invito da parte dellAzienda, a prendenéet le misure atte ad
eliminare la causa dell'inconveniente o0, se nec&gsa staccare I'impianto
dall'allacciamento comunale.

L’Azienda ha diritto di sospendere la fornitura l@elqua fin che
'inconveniente non sia stato soppresso.

Tutte le spese sono a carico dell’'utente.

TITOLO QUARTO
Installatori

Art. 381

Ogni lavoro d’'impianto, d’allacciamenti, diramazianaltro riguardante la rete

di distribuzione o in connessione con questa, siasgolo pubblico, sia sulla

proprieta privata, come pure ogni lavoro di manzime, deve essere eseguito
da personale specializzato del ramo al beneficita dmncessione rilasciata

dall’Associazione acquedotti ticinesi, e secondditettive emanate in materia
dalla Societa svizzera per I'lndustria del GasleAt®iua (SSIGA).

Art. 39

La concessione a procedere a qualsiasi lavoro ldccgmenti e impianti

d’acqua € rilasciata a chi sia in possesso di urificato di capacita

professionale e disponga di un laboratorio proevidélle apparecchiature e
attrezzature necessarie.

Art. 40

Prima di iniziare qualsiasi lavoro, l'installatogetenuto a darne avviso scritto
all’Azienda.

Analogo avviso deve essere dato ad esecuzioneatdtidei lavori.

Per siffatte notifiche I'installatore si serve dermulari messi a disposizione
dall’Azienda.

! Modifica del 14-6-2011, ratificata del Dipartimerdelle istituzioni il 27-9-2011
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Impianti privati:
norme
applicabili

Collaudo

Principio

Art. 41

Per I'esecuzione degli impianti nelle proprietavate valgono le prescrizioni
della Societa svizzera per I'industria del gaslBadgua.

Gli impianti interni devono essere dotati in pastare:

1 della valvola di ritenuta che ha lo scopo di impediutomaticamente la
vuotatura delle tubazioni e degli apparecchi iritercaso di sospensione
dell’erogazione per lavori alla rete;

1 dei rubinetti di chiusura, con rubinetto di scanm ogni colonna di
distribuzione;

71 difiltri posati prima del contatore.

Detti accessori sono totalmente a carico dell’abbmehe ne rimane
I'esclusivo proprietario.

Gli impianti interni potranno inoltre essere datati

1 dell’eventuale apparecchio decalcificatore peudlg occorre una speciale
autorizzazione del laboratorio cantonale d’igietie ¢hiamare tramite
I'Azienda);

1 della valvola di riduzione della pressione dovsitarezza degli impianti lo
esige;

1 diun serbatoio di riserva a bassa pressione peealare apparecchiature
particolarmente delicate in casi di sospensionkedejazione dell'acqua;

"1 di bocche anti-incendio;

1 di adeguati impianti di allarme.

Per l'installazione, la posa, lo spostamento o dalifica di apparecchi ed
impianti di trattamento o di potabilizzazione datiqua raccordati alla rete di
distribuzione pubblica dev'essere fatta la riclaeditautorizzazione
rispettivamente la notifica al Laboratorio Cantendligiene, utilizzando gli
appositi formulari.

L’obbligo della posa di valvole di ritenuta valeche per i raccordi provvisori
(cantieri edili, ecc).

Le condotte devono essere protette contro il gelo.

E’ vietato lasciar defluire acqua per evitarneoihgelamento.

In casi di insufficiente isolazione le condotte dev essere temporaneamente
vuotate.

Art. 42

Ultimati i lavori di un nuovo impianto o di modifcdi un impianto esistente,
I’Azienda provvede al collaudo, d’intesa con l'iakatore.

TITOLO QUINTO

Protezione delle acque

Art. 43
E obbligo di ogni utente di collaborare alla pradee delle acque in quanto la

fornitura dell’acqua € in funzione alla proteziahele sorgenti, del sottosuolo,
dei fiumi e dei laghi contro I'inquinamento.

11



Inquinamento
delle condotte

Appartamenti
e locali sfitti

Modificazioni
agli stabili o
agli impianti

Trapassi
di proprieta

Esclusione di
responsabilita

Art. 44

E espressamente vietato causare contatti tra éad'aecqua potabile (anche
private) ed elementi che potrebbero rappresentieqgh di inquinamento per

la stessa.

In particolare é proibito di mantenere collegatiubinetti tubi di ogni sorta che
pescano in recipienti (vasche di lavatoi, fusticdintieri, fosse di liquami,

contenitori di preparati antiparassitari, solverndi, comunque di sostanze
chimiche, ecc.) contenenti liquidi o residui imparvelenosi e cido onde evitare
'aspirazione di tale impurita nelle tubazioni dmilqua potabile e causare
quindi inquinamenti pericolosi per la salute pubdlispecialmente durante le
interruzioni della fornitura d’acqua per lavoriaaliete o per altri motivi di forza

maggiore.

TITOLO SESTO

Norme varie
Art. 45

Per appartamenti o locali sfitti non viene accaadsssuna riduzione sulla tassa
base di abbonamento.

Art. 46

L'utente e tenuto ad informare I’Azienda di ogni difccazione apportata ai
propri stabili e relativi impianti onde permetteliestabilire eventuali variazioni
sulla tassa base.

Art. 47

| trapassi di proprieta devono essere notificatiiperitto all’Azienda a cura del
proprietario precedente.

Sino al momento della notifica il vecchio ed il maoproprietario rispondono
solidalmente per le tasse arretrate.

Art. 48

Una limitazione del consumo ed eventuali sospensiehservizio dipendenti
dalla mancanza di acqua, per diminuzione di prassionodifica o rinnovo
degli impianti, dall’esecuzione di nuovi allacciamie da siccita, pulizia delle
tubazioni, servizi incendi e pubblica igiene, déemperie o per altri casi di
forza maggiore, non da diritto all’'abbonato di pest di indennita, sia per la
tassa di abbonamento, sia per il risarcimento dindaliretti od indiretti
dipendenti dalla mancata fornitura dell’acqua.

La fornitura dell'acqua potabile avviene in basée glrescrizioni igieniche
vigenti, senza responsabilita dellAzienda per qaaconcerne la durezza, la
temperatura, le caratteristiche chimiche e la @agal della pressione.
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Bisogni
particolari

Manutenzione
delle tubazioni

Rottura di
tubazioni

Esecutorieta

Facolta

degli organi
dell’Azienda
rispetto ai privati

Art. 49

Chi, per usi speciali, necessita di acqua di paldic caratteristiche o a
determinata pressione, deve provvedervi in proprio.
Gli impianti necessari dovranno essere approvdte dmmpetenti autorita ed
essere separati dalla rete dell’acqua potabile cafeu

Art. 50

La manutenzione della rete principale spetta aléAda.
La manovra delle saracinesche, degli idranti e giicaltro accessorio 0
macchinario é riservata esclusivamente al persatelézienda.

Art. 51

Rotture di tubazioni o qualunque perdita in geredapo il contatore, sia per
negligenza dell’'utente sia per caso fortuito, n@mr diritto a riduzione di
tassa.

Art. 521

Le bollette delle tasse d’acqua sono parificate séintenze esecutive secondo
I'art. 80 della LEF (cfr. art. 58 legge cantonalEskcuzione).

L’Azienda indirizza all’abbonato in ritardo con pagamento un richiamo
scritto, intimandogli un nuovo termine di 10 giorScaduto il nuovo termine
invia una diffida per raccomandata con un ultimomiee di pagamento,
scaduto il quale 'Azienda procede in via esecutiva

Per i richiami e diffide di pagamento e percepitea tassa amministrativa,
definita dal Municipio tramite ordinanza, nel rifjeedei seguenti criteri:

richiamo minimo fr 5.- massimo fr 15.-
diffida : minimo fr 15.- massimo fr 50.-
Art. 53

Gli impiegati o gli incaricati del’Azienda hannbdiritto di accedere
liberamente alle proprieta private nelle quali tesisn impianto d’acqua, allo
scopo di controllare il funzionamento dell'impianmt@desimo e del contatore o
tutto quanto fosse in relazione al contratto dicadamento.

Ogni rifiuto da parte del proprietario o del logadaal libero accesso ha per
conseguenza l'immediata sospensione della fornitura

Ove venga constatato un abuso da parte dell'utlentetnitura € sospesa fino al
risarcimento dei danni, riservata nei casi graaZibne penale.

Il proprietario € tenuto ad accordare all’Azien@&desso alla sua proprieta per
la costruzione, manutenzione e riparazione delgiceiementi privati, nel caso
in cui questi servano anche proprieta altrui.

L’Azienda non assume alcun onere per le spes@aiazione o rifacimento nel
caso in cui dopo liscrizione a R.F. della relatseavitu a carico del privato,
guest'ultimo dovesse fare piantagioni, costruireunfatti o posare
pavimentazioni sopra le tubazioni di adduzionesdr®ano altre proprieta.

! Modifica del 18-5-20009, ratificata del Dipartimerdelle istituzioni il 13-8-2009
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Art. 54

Divieto di E’ vietato a tutti gli abbonati di disporre a quass titolo e qualsiasi misura, a
fornitura aterzi  favore di terzi, dellacqua loro fornita dallAzida, senza espressa
autorizzazione della stessa.

Art. 55

Divieto di Il proprietario non puo in nessun caso imporre @ppQ locatari un prezzo
maggiorazione  superiore allimporto delle tasse da lui pagatéaienda.
delle tariffe

Art. 56

Segnalazione L'utenza é tenuta a comunicare al segretario deiéAda ogni guasto,
danni disfunzione od anomalia che fosse riscontrata met&ao contatori.

Art. 57

Incendi In caso di incendio I'utenza deve automaticameidigne il consumo di acqua
per non pregiudicarne la disponibilita.
L’azienda si riserva di chiudere parzialmente altaente I'erogazione.
| pompieri sono autorizzati all’'uso delle instal@d dell’Azienda.
In casi di esercitazioni dei pompieri I'Aziendadaresente che I'apertura e la
chiusura degli organi di manovra, idranti e sarestie, dovra essere eseguita
molto lentamente in modo di evitare intorbidamelefi’acqua.
Fara pure presente che durante la stagione freddereizi terminati Si
dovranno svuotare le colonnette degli idranti irdmdi evitare danni causati
dal gelo.

TITOLO SETTIMO

Reclami e contravvenzioni

Art. 581

Reclami Contro le decisioni del Gestore puo essere intéopeslamo scritto al
Municipio nel termine di 15 giorni dal giorno défitimazione della decisione
che si intende impugnare.

Il reclamo non sospende I'esecutorieta della decesimpugnata.

Contro la decisione del Municipio e del Consiglior@unale €& dato ricorso
secondo la legge cantonale di procedura per leeGausninistrative.

Art. 59

Contravvenzioni Le contravvenzioni alle norme stabilite dal presamigolamento, segnatamente a
quelle fissate per gli utenti o gli installatorgr® punite dal Municipio con multa
sino a Fr. 10'000.-, secondo le norme della leggaroca comunale.

E’ riservata I'azione civile o penale.

! Modifica del 18-5-20009, ratificata del Dipartimerdelle istituzioni il 13-8-2009
14



Impianti privati
esistenti

Valvola di
ritenuta

Adeguamento
delle
installazioni e
degli impianti
esistenti

Tariffe

Norma
abrogativa

TITOLO OTTAVO

Norme transitorie e finali

Art. 60

Eventuali diritti preesistenti di captazione maigemo la loro validita, alla
condizione che I'acqua soddisfi i requisiti dellatadilita con prelievi ed analisi
eseguiti da un Laboratorio autorizzato e che glpianti siano conformi al
presente regolamento e alle vigenti norme in materi

E assolutamente vietato ogni collegamento tratéapevata e la rete comunale di
distribuzione dell’acqua.

Art. 60 bis
Per gli allacciamenti esistenti, al momento deffata in vigore del presente
regolamento, se ne fossero sprowvisti, la posadellvola di ritenuta € pure
obbligatoria e dovra essere posata entro il terclmeverra fissato dall’Azienda.

Art. 611

Le installazioni e gli impianti devono uniformagsirequisiti del presente
regolamento entro 2 anni dalla sua entrata.

Il Municipio potra concedere deroghe laddove la ifincal delle installazioni o
degli impianti dovesse provocare una spesa sprigpata all’'utente.

Art. 62
Il Municipio applica le tariffe per la fornitura dicqua.
Art. 63

Il presente regolamento abroga e sostituisce quiglo20.12.1925 ed entra in
vigore il 1. gennaio 1983.

entrata in vigore E’ sottoposto al Consiglio di Stato per approvagion

! Modifica del 18-5-20009, ratificata del Dipartimerdelle istituzioni il 13-8-2009
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APPROVATO DAL MUNICIPIO
Con ris. No. 2829 del 28 ottobre 1982
Il Sindaco: Il Segretario:
Benigno Rizza Luigi Noseda
APPROVATO DAL CONSIGLIO COMUNALE
Con risoluzione del 13 dicembre 1982

Il Presidente: Il Segretario:
Giancarlo Bianchi Luigi Noseda

Approvato dal Dipartimento dell’Interno con risoluzione No. 1968 del 31 maggio 1983.
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